Supportkedja — Fran FK till varden

Omsandningsforsok 2
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1) FK gér omséandningsférsok under ca ett dygn

2) Informera

3) Nationella supporten kontaktar Férsakringskassan.
4) Forsakringskassan kontaktar Nationella support Inera

Stangt drende
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Nationella

Ja

Inera

Nationella
kundservice
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1) Kontrollerar om TAKning finns

2) Mailar HSF:s funktionsbrevlada,
e-tjanster.hsf@sll.se att bestalla TAKning
3) Mailar RTP:s funktionsbrevlada fér RTjP
for fortsatt felsékning

Felséker
sitt system



